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1.Amag¢ ve Kapsam
Milenyum Kalibrasyon tarafindan kalibrasyon hizmeti verilmekte olan miisterilerle iliskilerin diizenlenmesi,
gelisgtirilmesi ve miisterinin talebi halinde kalibrasyonun miisteri gdzetiminde yapilmasi igin gerekli

organizasyonun etkin olarak yapilmasini saglamaktir.

2.Sorumluluk
Kalite Yoneticisi
Ust Yo6netim,

Kalibrasyon Personeli

3.Terim ve Tarifler
3.1.KY: Kalite Yoneticisi
3.2.MILENYUM KALIBRASYON : Milenyum Kalibrasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

4. UYGULAMA

4.1 .Miisteri veya temsilcileri ile yapilan biitliin goriismelerde; sadece kendi talep ettigi kalibrasyonlarin
yapilmasi esnasinda, laboratuvardan 6nceden randevu almak sartiyla bulunabilecekleri belirtilir.

4.2 Miisteri veya temsilcisinin kalibrasyonlar esnasinda gézlemci olarak bulunma talebi, Laboratuvar Miidiirii
tarafindan degerlendirilir ve randevu verilir.

4.3.Miisteri veya temsilcisi tarafindan gelen talep dogrultusunda Laboratuvar Miidiirii kalibrasyonlar1 yapacak
Kalibrasyon Personeli ile goriisiir. Tlgili boliimdeki mevcut is yiikii dikkate alinarak, miisteri veya
temsilcisine verilecek hizmet i¢in uygun tarih belirlenir. Belirlenen tarih, Laboratuvar Miidiirii tarafindan
yazil1 olarak miisteriye bildirilir.

4.4 Miisteri veya temsilcisinin ziyaretinden once, Laboratuvarda gizlilik, giivenilirlik ilkesi ¢ergevesinde
gerekli diizenlemelerin yapilmasi; KY ve Laboratuvar Miidiirii tarafindan saglanir.

4.5 Miisteri veya temsilcisi, Ziyaret¢i ve Miisteri Kabul Talimat1 (TL.014) na uygun olarak kabul edildikten
sonra; Laboratuvarda yiiriitiilen faaliyetlerin gizliligi hakkinda Laboratuvar Miidiirii tarafindan bilgilendirilir,

ilgisi olmayan kisma girmesine izin verilmez. Laboratuvarda bulundugu siire icerisinde baska miisterilerin

HAZIRLAYAN: KALITE YONETICiSi ONAYLAYAN: UST YONETIM




Dokiiman No PR.024
. . . Yayin Tarihi 21.10.2022
MILENyUM KALIBRASYON SANAYI VE Revizyon Tarihi
Revizyon No 00
TICARET LIMITED SIRKETI
Sayfa No 3/4

MUSTERIYE HiZMET PROSEDURU

kalibrasyonlarini veya kalibrasyon sonuglarini gérmemesi i¢in Gizlilik ve Giivenlik Talimati1 (TL.015)
uygulanir.

4.6.Miisteri veya temsilcisine Laboratuvarda ve 6l¢iim alaninda bulundugu siire igerisinde talep etmesi
durumunda, kalibrasyonlariyla ilgili olarak kalibrasyon metodlari, 6l¢gme ve kalibrasyon cihazlar vb.
konularda gerekli her tiir bilgi Laboratuvar Miidiirii tarafindan verilir.

4.8.Miisteriden gelen itiraz ve sikayetler; Sikayet Prosediirii (PR.020) ’e gore
degerlendirilir.

4.9.Miisterinin gizli kalmasin1 istedigi tescilli ve tescilli olmayan haklar1 laboratuvar personeli tarafindan
ozellikle korunur. Miisteriye ait kalibrasyon sonuglarinin hamverileri basili ortamda sertifika formati ise
elektronik ortamda muhafaza edilmekte olup, kalibrasyon sertifikas1 miisteriye kapali zarf i¢inde iletilir.
Miisterilere kalibrasyon sonuglari elektronik ortamda iletilmez.

4.10.Misterilerden olumlu ya da olumsuz geri besleme bilgilerini elde etmek i¢in Anket Hazirlama ve
Degerlendirme Talimati (TL.019)’na gore hazirlanan Miisteri Memnuniyeti Anket Formlarinin (FR.026);

miisteriye rapor sunumu ile birlikte gonderilmesi saglanir. Miisteri anketleri 6 aylik periyotlarda K'Y
tarafindan degerlendirilir.

4.11 Misterilerden gelen olumlu ve/veya olumsuz geri besleme bilgilerinden yararlanarak Milenyum
Kalibrasyon Laboratuvarlar1 Kalite Y6netim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in Diizeltici Faaliyet
Prosediirii (PR.021)’ne gore uygulamalar gergeklestirilir.

4.12. Miisteri ile yapilan her tiirlii goriisme KY tarafindan Miisteri Gorlisme Kayit Formu (FR.036)’na yada
kalibrasyon programinda ‘Cari Kart’ meniisiindeki firma bilgilerindeki ‘Notlar’ kismina, miisterinin
laboratuvar ziyaretinde ise Kalibrasyon Talep Formu (FR.042) ‘na kaydedilir.

Miisteri sikayetlerinin tiim personel tarafindan alinir ve sadece Kalite Ydneticisi tarafindan degerlendirilerek

miisteriye geri doniis yapilir.

Miisteri anketlerinde yetkinlik , bilgi ve beceri, giivenirlik vb. anket sorularina 2 ve 3 gibi puanlar yapilmasi

durumda miisteri sikayeti kapsaminda Sikayet formu doldurulur ve gerekli islemler( goriismeler) baslatilir.
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5. REFERANSLAR VE ILGILI DOKUMANLAR

5.1.Miisteri Memnuniyeti Anket Formu (FR.026)
5.2.Miisteri Gorlisme Kayit Formu (FR.036)
5.3.Kalibrasyon Talep Formu (FR.042)
5.4.Ziyaret¢i ve Miisteri Kabul Talimati (TL.014)
5.5.Gizlilik ve Giivenlik Talimat1 (TL.015)
5.6.Anket Hazirlama ve Degerlendirme Talimat1 (TL.019)
5.7.Diizeltici Faaliyet Prosediirii (PR.021)
5.8.Sikayet Prosediirii (PR.020)
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